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Umfrage zur Integrationsarbeit
In der Stadt Ansbach

Grafische Darstellung und Ansatze einer Auswertung
der Daten im SS 2019 HOCHSCHULE:.
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Gliederung

Projekt Integration
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Allgemeine Informationen

» Kooperationsprojekt zwischen der
Fachhochschule Ansbach & Stadt Ansbach

« Akademische Leitung:
Prof. Dr. Hedderich, Prof. Dr. Schwindler
 Stadtische Leitung:

Frau Savchenko, Frau Stenzel, Frau Kargel

* Projekt in Bearbeitung seit 4 Semestern
durch 4 Gruppen

||
| |
HOCHSCHULE ™
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Zeitliche Entwicklung

Entwicklung der Forschungsfrage
und -methode

Entwicklung der Fragebdgen

Datenerhebung

Datenauswertung
Berichterstellung

| |
HOCHSCHULE ™
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Zielsetzung der Umfrage

|dentifikation

von Einfluss-
faktoren
Ermittlung von . Evaluation von
Bildungs- Z e | e Integrations-
bedarfen angeboten

Bewertung der
Netzwerk-
arbeit

| |
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Ausgewahlte Tellbefragung

‘ Arbeitsmarkt
‘ Bildung

Gesellschaftliche
Teilhabe
‘ Wohnen

Einschatzung
Situation von
Zugewanderten

|
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Zielgruppe & Fragbogenstruktur

» Zlelgruppe: je Tellbefragung wurden
renommierte Institutionen angeschrieben

* Fragbogenstruktur: die Befragung bestand
aus zwel Tellen:

1. Die Geschaftsfuhrung stellt die
Institutionelle Gegebenheiten vor

2. Mitarbeiterinnen bewerten Integration
Im Kontext ihrer Arbeitserfahrung

||
| |
HOCHSCHULE ™
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betriebswirtschaft

I'llll

RuUcklauf der Fragebogen

Versand:

Arbeitsmarkt 1 2

Gesellschaftliche 4
Teilhabe

Einschatzung der
Situation von 1 7
Zugewanderten

Rucklauf:

6

Gesamt:
3 46

-

HOCHSCHULE
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Gliederung

Auswertung und Darstellung

| |
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ANSBACH 11



betriebswirtschaft

Ongelen, Ayca; Neufeld, Viktoria; Jaha, Kaltrina; Bule, Vice-Leonard; Tezel, Ertugrul

SPSS - Projekt Integration koo

Ausgewertete Tellbefragung

‘ Arbeitsmarkt
‘ Bildung

Gesellschaftliche
Teilhabe
‘ Wehnen-(zu geringer
Rucklauf)

Einschatzung
Situation von
Zugewanderten

|
HOCHSCHULE -
ANSBACH 12
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Auswertung und Darstellung

Vorgehenswelise
1. Erfassung durch Excel
2. |e Bereich eine Excel-Datel

3. Auswertung/ Rangbildung nach
Mittelwerte aufsteigend/ absteigend
sortiert

4. Auswertung als Grundlage fur
grafische Darstellung

||

| |

HOCHSCHULE ™
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Auswertung und Darstellung

Beispiel

wichtig eher wichtig neutral eher unwichtig unwichtig keine Angabe
Angebot Bildungsberatung 1 1 z 1 1] 0
Priifungzanforderungen 1 1 1 1 1] 1
Lernunterstiitzung 1 3 1 1] 1] 1]
Eultureller Hintergrund 1 4 1] 1] 1] 1]
Sprachniveau 2 3 1] 1] 1] 1]
‘Worbildung 4 1 1] 1] 1] 1]
Eigenmativation 5 1] 1] 1] 1] 1]
Gesamt Mittelwerte [arithmetische Mittel]

] 34

] 358

5 4.0

] 42

5 4.4

5 L X

5 5,0 ]

HOCHSCHULE *
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Gliederung

Ergebnisse der Studie

| |
HOCHSCHULE ™
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Arbeitsmarkt: institutionelle Vorstellung wescue”
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Allgemeine Informationen Gesprochene Sprachen

zur Institution
Anzahl der Mitarbeiter: 44

Aufgrund der Fluchtbewegung
wurden neue Stellen gebildet.

Arbeitsmarkt (Frage 1: Wie viele Mitarbeiter/-innen arbeiten bei
Ihnen insgesamt? Frage 3: Wurden in Ihrer Institution im Zuge
der erh6hten Zuwanderung neue Stellen geschaffen?, Teil 1), N=1

Vorhandensein eines
speziellen Leitbildes

nicht vorhanden

Arbeitsmarkt (Frage 6: Gibt es in Ihrer Organisation ein
spezielles Leitbild oder eine Philosophie fir den
Umgang mit Zugewanderten?, Teil I), N=1

persisch

tirkisch
‘6
franzésisch PO/nisch m\

*Dolmetscher-Hotline: alle Sprachen vorhanden
Arbeitsmarkt (Frage 5: In welchen Sprachen :-
kénnen lhre Mitarbeiter/-innen mit den Hocggggk’éﬁ 17
Zugewanderten kommunizieren?, Teil ), N=1
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Zusammenarbeilt mit anderen
Institutionen

Nennungen

o 1x

Arbeitsmarkt (Frage 7: Arbeiten Sie im Bereich Integration mit anderen Institutionen zusammen?;
Frage 8: Wenn ja, mit welchen?, Teil I), N=1

-
HOCHSCHULE
ANSBACH 18
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Arbeitsmarkt: Efg@bnisse HOCHSCHULE ™
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Haufig genutzte Angebote/Mal3nahmen fur
die Integration der
Zugewanderten auf dem Arbeitsmarkt

Sprachférderung
Berufsvorbereitende

Bewerbungstraining
m sehr haufig

Berufsberatung haufig
neutral
Ausbildungsvorbereitende selten
sehr selten
Anerkennungsberatung keine Angabe
Forderung FbW
Arbeitsgelegenheit
0 1 2 3 4 5 6 "
HOCHSCHULE *

Arbeitsmarkt (Frage 1: Wie haufig werden die folgenden Angebote/MaRnahmen genutzt, um Zugewanderten auf dem Arbeitsmarkt ANSBACH 20
ZU integrieren?), N=6
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Zugewanderte in Arbeit
20 bis unter 40%

Arbeitsmarkt (Frage 1.1 Wie viel Prozent der arbeitsberechtigten Zugewanderten sind durchschnittlich in Arbeit?, Teil 1), N=1

Mogliche vs. tatsachliché Nutzung von
Angeboten/Mal3nahmen

Perso“eﬂ /_ X

* Ohne BAMF-Sprachforderung

||
HOCHSCHULE *
Arbeitsmarkt (Frage 1.2: Wie viele Zugewanderte kénnen Ihre Angebote/Malinahmen aktuell nutzen? (absolute Zahl), Teil I), N=1 ~ ANSBACH 21

Frage 1.3: Wie viele Zugewanderte nutzen Ilhre Angebote/MalRnahmen tatséchlich aktuell? (absolute Zahl), Teil 1), N=1
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Bedeutung der Aspekte fur die Aufnahme
von Arbeit/Ausbildung flur Zugewanderte

Eigenmotivation

Aufenthaltsstatus

Sprachkenntnisse m hoch
eher hoch
Berufliche Vorerfahrung neutral
eher niedrig
Finanzielle Anreize niedrig

keine Angabe

Gesundheitszustand

Kultureller Hintergrund

0 1 2 3 4 5 6 :_
HOCHSCHULE
Arbeitsmarkt (Frage 2: Wie schéatzen Sie die Bedeutung folgender Aspekte hinsichtlich der Aufnahme von Arbeit/Ausbildung ANSBACH 22

von Zugewanderten ein?), N=6
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Hemmnisse fur Zugewanderten zur
Aufnahme einer Arbeit/Ausbildung

fehlende
beruflichen
ge won te Kenntnisse
Y fordemngen
Arpeitsat u
Nreg; Nennungen
Vorgg. 2listi ?
I Sfe//Ung Sche . 5X
familidre Situation B en y, 2X
Tatigy s/ " 1x
/]
fremde Kultur
(Sitten y.
Gebrauche) _ _
Schulische Vorbildung/
Schulabschluss/Qualifikation
HOCHSCHULE ™

Arbeitsmarkt (Frage 3: Was sind Ihrer Meinung nach die drei gréRten Hemmnisse fur Zugewanderten, um eine Arbeit/Ausbildung ANSBACH 23
aufzunehmen?), N=6
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Beglunstigende Faktoren fur die
Aufnahme von Arbeit/Ausbildung

Interesse & Zejt

hohe . Neugier fiirs bZW. Z’be/fsﬁrm
Lembere\t‘S»Cha Neue (va, f ler, Sl‘e//ee ;
Quayir2Cringe,. ! N
fizig ger ennungen
o) 3%
1x
e gprachkurs
eld verdigne Eige nm
Olivat
o
orderlnstrun~,e,~,te
2ur Ar beits.-
- | Ausbildungg. bessere
assistierte Vermittlung aufnah Mme Berufs-
orientierung
.I
HOCHSCHULE ®
Arbeitsmarkt (Frage 4: Welche drei Faktoren beglinstigen lhrer Meinung nach die Aufnahme von einer Arbeit/Ausbildung von ANSBACH 24

Zugewanderten?), N=6
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Mehrbedarf an Beratungs-/
Bildungsangeboten bei folgenden Themen

Wohnungssuche

Arbeitsrechtliche Fragen

Verbraucherfragen
Umgang mit Geld & Steuererklarung m wichtig
eher wichtig
Regeln & Umgangsformen in der eutral

Arbeitswelt eher unwichtig

Formen der Kinderférderung ® unwichtig

_ keine Angabe
Bildungssystem

Behordenwesen

Sprachférderung

5 6 -

HOCHSCHULE
ANSBACH 25

o

1 2 3

N

Arbeitsmarkt (Frage 5: Sehen Sie bei folgenden Themen einen Mehrbedarf an Beratungs-/Bildungsangeboten?), N=6
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Mehrbedarf an Beratungs-/
Bildungsbedarf

Nennungen
Fuhrerschein 1x
.I
HOCHSCHULE *
Arbeitsmarkt (Frage 5.1: Gibt es weitere konkrete Themen, die von Zugewanderten haufig angesprochen werden und bei denen ANSBACH 26

Sie einen erhohten Beratunags-/Bildunasbedarf sehen?). N=6



Ongelen, Ayca; Neufeld, Viktoria; Jaha, Kaltrina; Bule, Vice-Leonard; Tezel, Ertugrul betriebswirtschaft

SPSS - Projekt Integration o

Wunsch an Netzwerkarbeit

IHK & Handwerkskammer

Wirtschaftsverbande

Institution fur gesellschaftl. Teilhabe m gewiinscht

nicht notwendig

Jugendmigrationsdienst _
® ausreichend vorhanden

Fliichtlings- & Integrationsberatung [

Ehrenamtliche Helferkreise keine Angabe

Stadtische Amter [ ]

Schulen

Bildungstrager |

0 1 2 3 4 S 6 HOCHSCHULE -

. . o . - o . . ANSBACH 27
Arbeitsmarkt (Frage 6: Winschen Sie sich mit folgenden Institutionen eine intensivere Netzwerkarbeit?), N=6
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Bildung: institutionelle Vorstellung " =
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Allgemeine Informationen zur
Institution

Gesamte Anzahl der Mitarbeiter: 82
- 31 Personen sind ehrenamtlich tatig

Bildung (Frage 1: Wie viele Mitarbeiter/-innen arbeiten bei Ihnen insgesamt?, Teil 1), N=5
Bildung (Frage 2: Wie viele ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen arbeiten bei Ihnen?, Teil I), N=5

Vorhandensein eines speziellen
Leitbildes

vorhanden
2X

nicht

vorhanden
3X

Bildung (Frage 6: Gibt es in lhrer Organisation ein spezielles Leitbild oder eine Philosophie fur
den Umgang mit Zugewanderten?, Teil |), N=5

betriebswirtschaft

I'llll

Gesprochene

Sprachen

Bildung (Frage 5: In welchen Sprachen kénnen

lhre Mitarbeiter/-innen mit den
kommunizieren?, Teil I), N=5

Zugewanderten

HOCHSCHULE -
ANSBACH 29
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Von den Bildungstrager* sind...

« ...3 Bildungstrager zugelassene
Integrationskurstrager

« ...3 Bildungstrager allgemeine
Bildungstrager

*bei einer Institution liegt Doppelnennung vor

Bildung (Frage 10: Welche der folgenden Kategorien ist Ihre Institution zuzuordnen?, Teil I), N=5

Neuanstellungen im Zuge
der Fluchtbewegung

lja
nein

Bildung (Frage 3: Wurden in |hrer Institution im Zuge der
erhdhten Zuwanderung neue Stellen geschaffen?, Teil I), N=5

Zustandigkeit spezieller
Ansprechpartner

Hja
nein
4
Bildung (Frage 4: Gibt es in lhrer Institution eine/ mehrere .
festangestellte Personen, die fir die Betreuung HOCHSCHULE ®

Zugewanderter zustandig sind?, Teil 1), N=5 ANSBACH 30
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Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen

Auslanderamt

Bildungstrager
Ehrenamtliche

Institutionen Nennungen
3X
Integrationsbeirat 2X
Ansbach Flichtlings- und 1x
Integrationsberatung/ stadtische
Migrationsberatung Amter
Firmen
Agentur far BAMF
Arbeit Jobcenter
HOCHSCHULE :.
Bildung (Frage 7: Arbeiten Sie im Bereich Integration mit anderen Institutionen zusammen?; ANSBACH 31

Fraoe 8: Mit welchen anderen Institutionen arbeiten Sie im Bereich Intearation zusammen?. Teil ). N=5
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Bildung: Ergebnisse
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Angenommene Bildungsangebote

Deutschsprachférderung
Berufsbezogene Deutschsprachférderung

Integrationskurse

Alphabetisierungskurse m sehr stark

stark
Ausbildungsvorbereitende Malsnahmen neutral

schwach

sehr schwach
keine Angabe

Berufsintegrationsklassen

Interkulturelle Bildungsangebote

Niedrigschwellige Angebote
Sprachaustausch

Berufsvorbereitende MalRnahmen

| |
2 3 4 S HOCHSCHULE ™
ANSBACH 33

o
=

Bildung (Frage 1: Wie stark werden folgende Bildungsangebote bei Ihnen von Zugewanderten angenommen?), N=5
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Wichtigkeit von Aspekten flr den Zugang
zu Bildungsangeboten

Eigenmotivation

Transparente Ubersicht |

Austausch Koordinierung

Kenntnis Bildungswege "wichtig
eher wichtig
Kultureller Hintergrund neutral
eher unwichtig
Finanzielle Situation ® unwichtig

keine Angabe

Burokratische Hirden

L
.
Aufenthaltsstatus [
L
]

Bildungsberatung
-

HOCHSCHULE

ANSBACH 34
Bildung (Frage 2:Wie wichtig schatzen Sie folgende Aspekte fur den Zugang zu Ihren Bildungsangeboten fir Zugewanderte ein?), N=5
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Zugang zu Bildungsangeboten:
Hemmende Faktoren

Kontaktscheu falsche
Kenntnisse liber Vorstellungen
Bildungsangebote Nennungen
3X
En Sprache 1x
Kosten
mangelnde
Motivation tehlende Arbeitserlaubnis
Ortskenntnisse
kulturelle
Unterschiede
Herkunftsland
.I
HOCHSCHULE *
Bildung (Frage 3: Was sind Ihrer Meinung nach die drei grof3sten Hemmnisse fur den Zugang zu Ihren Bildungsangeboten fir ANSBACH 35

Zugewanderte?), N=5
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Zugang zu Bildungsangeboten:
Beglnstigende Faktoren

E '9eninitiatjy o Or ganlsatio
Mund-zu- é\_nkommen N vo
Mund- Idungs (SpeZie//
4a W-LAN Ngeboy) o0
Propagan Nennungen
3X
Présenz 2X
zentrale Bildungstragey . 1x
- " : . i
Kenntnisse tiber Erreichbarkeit Veranstaitungep,
Blldungsangebot
schulische klare Vermittlung
Vorerfahrung des Mehrwerts
fagen yng Forderung des -
roblemen Austausches in Qualitat
deutscher Sprache
HOCHSCHULE ™
Bildung (Frage 4: Welche drei Faktoren begiinstigen Ihrer Meinung nach den Zugang zu lhren Bildungsangeboten fir ANSBACH 36

Zuoewanderte?), N=5
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Bedeutung von Aspekten hinsichtlich
des Bildungserfolgs

Eigenmotivation

Vorbildung |
Sprachniveau _ m wichtig
eher wichtig
Kultureller Hintergrund - neutral
eher unwichtig
- unwichtig

Lernunterstlutzung keine Angab
eine Angabe

Prifungsanforderungen

Angebot Bildungsberatung

|
HOCHSCHULE -

ANSBACH 37
Bildung (Frage 5: Wie schatzen Sie die Bedeutung folgender Aspekte hinsichtlich des Bildungserfolgs von Zugewanderten ein?), N=5

o
=
N
w
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o
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Bildungserfolg:
Hemmende Faktoren

Nennungen

Il 5x
. 4AXx
ll 1x

L
HOCHSCHULE -

ANSBACH 38
Bildung (Frage 6: Was sind Ihrer Meinung nach die drei grof3ten Hemmnisse fur den Bildungserfolg von Zugewanderten?), N=5



Ongelen, Ayca; Neufeld, Viktoria; Jaha, Kaltrina; Bule, Vice-Leonard; Tezel, Ertugrul betriebswirtschaft

SPSS - Projekt Integration ko

Bildungserfolg:
Beglnstigende Faktoren

Nennungen

Il 5x

2X

ll 1x

Vorbildung

L
HOCHSCHULE -

ANSBACH 39
Bildung (Frage 7: Welche drei Faktoren begunstigen lhrer Meinung den Bildungserfolg von Zugewanderten?), N=5
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Mehrbedarf an Beratungs-/
Bildungsangeboten

Bildungssystem

Wohnungssuche
Sprachférderung
®m hoch
Gesundheit eher hoch
neutral
Verbraucherfragen eher niedrig
niedrig

Interkulturelle Bildung keine Angabe

Behordenwesen

Regeln Umgangsformen

| |
HOCHSCHULE ™
ANSBACH 40

o
=
N

3 4 5

Bildung (Frage 8: Sehen Sie bei folgenden Themen einen Mehrbedarf an Beratungs-/Bildungsangeboten?), N=5
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Mehrbedarf an Beratungs-/
Bildungsangeboten

Berufsberatung

Deutschforderkurse
(B2, C1, C2)

Bildungsangebote an
Kindergarten und Schulen

Alphabetisierungskurse

Bildung (Frage 8: Sehen Sie bei folgenden Themen einen Mehrbedarf an Beratungs-/Bildungsangeboten?), N=5

betriebswirtschaft

b

Nennungen
2X
1x

| |
HOCHSCHULE ™
ANSBACH 41
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Zugewanderte sprechen haufig an:

Nennungen
.lx

-
HOCHSCHULE
Bildung (Frage 8.1: Gibt es weitere konkrete Themen, die von Zugewanderten haufig angesprochen werden und bei denen Sie ANSBACH 42

einen erhohten Beratunags-/Bildungsbedarf sehen?). N=5
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Wunsch an Netzwerkarbeit

Jugendmigrationsdienst
Bildungstrager
Agentur flr Arbeit

Gesellschaftliche Teilhabe

® gewunscht
nicht notwendig

® ausreichend vorhanden
keine Angabe

Zuweisende Stellen
Stadtische Amter
Jobcenter

Flichtlingsberatung

Helferkreise

Sonstige (u.a. Grund- und Hauptschule)

(@)
=
N

3 4

(631

L
HOCHSCHULE -
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Bildung (Frage 9: Wiinschen Sie sich mit folgenden Institutionen eine intensivere Netzwerkarbeit?), N=5
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Allgemeine Informationen

zur Institution

Gesamte Anzahl der Mitarbeiter: 348

- Davon sind 1/10 der Mitarbeiter
ehrenamtlich tatig.

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 1: Wie viele Mitarbeiter/-innen
arbeiten bei Ihnen insgesamt? Und Frage 2, Teil I), N=5

Vorhandensein eines
speziellen Leitbildes

vorhanden
1x

nicht vorhanden
4x

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 6: : Gibt es in lThrer Organisation ein
spezielles Leitbild oder eine Philosophie fir den Umgang mit
Zugewanderten?, Teil ), N=5

Gesprochene Sprachen

In allen Institutionen wird R
Englisch gesprochen: ~ Y

englisch

5x

Mehrere Sprachen werden nur von einer

Institution gesprochen:

kurdlsch

arax'\iCh

1X ISC/‘) %nISCh

——

\~¥*‘ >

Ar anzos;sclv

russisch
AX
|
Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 5: In welchen n
) : o . HOCHSCHULE
Sprachen konnen Ihre Mitarbeiter/-innen mit den ANSBACH 45

Zugewanderten kommunizieren?, Teil I), N=5
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Neuanstellungen im
Zuge der
Fluchtbewegung

mJa

E Nein

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 3: Wurden in Ihrer Institution im Zuge der erhéhten Zuwanderung neue Stellen geschaffen?, Teil I), N=5

Zustandigkeit spezieller
Ansprechpartner

|
. . . . - : P HOCHSCHULE :.
Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 4: Gibt es in Ihrer Institution eine/ mehrere festangestellte Personen, die fiir die Betreuung ANSBACH 46

Zugewanderter zustandig sind?, Teil I), N=5
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Kategorie der
Institution

Sportverein

m Kulturschaffende
Institution

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 9: Zu Welcher Kategorie zahlt Ihre Institution?, Teil 1), N=6

Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen

Nennungen
. 4x
Integrations- keine 1x
beirat Ansbach ewErEhE Zusammen-
Landes- arbeit
sportverein
HOCHSCHULE ™
ANSBACH 47

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 8: Mit welchen anderen Institutionen arbeiten Sie im Bereich Integration zusammen?, Teil 1), N=5
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L e
1
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Gesellschaftliche Tellhabe _
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Anteil:
Interkulturellen !

Angeboten j . i i

unter 20% 20% bis 40% bis 60% bis 80% bis
unter 40%unter 60%unter 80% 100%

Gesellschaftliche Teilhabe (Fragen 1: Wie hoch schéatzen Sie den Anteil an interkulturellen Angeboten ein?), N=6

Ziel gruppen: Alle Institutionen mdchten

nach Alter jede Zielgruppe
ansprechen.

| |
HOCHSCHULE ™

: : : . : : ANSBACH 49
Gesellschatftliche Teilhabe (Fragen 2: Welche Zielgruppe nach Alter méchten Sie erreichen?), N=5
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Angebote

Spo"‘,“?hen Musik Keine
AKtivitate Angebote

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 3: Interkulturelle Angebote die haufig in Anspruch genommen werden?), N=5

Nennungen

2X

. 1x

Kooperatlonspartner
Integrationsbeirat
Ansbach \ &
u\e
Sportvereine und unase e
verbande G(\(\Y\de‘ga
HOCHSCHULE :.
ANSBACH S0

Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 6: Arbeiten Sie mit Kooperationspartner zusammen?), N=6
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Hindernisse

Verstandnis

Erreichbarkeit
Fehlende
Finanzierbarkeit Sprache
Nennungen
Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 4: Mit welchen Hindernissen haben Sie bei Ihrer Arbeit zu kdmpfen?), N=5 SX
X
Mittel Verb :
Gemeinsame Finanzielle
Projekte Unterstutzung offizielle
Ansprechpartner
bei der Kommune
Keine Mittel werden
bendtigt Marketing &
Vertrieb
HOCHSCHULE ™
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Gesellschatftliche Teilhabe (Frage 5: Welche Mittel bendtigen Sie um Ihre interkulturelle Arbeit zu verbessern?), N=5
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Wunsch an Netzwerkarbeit

Bildungstrager

Institution fur gesellschaftliche
Teilhabe

Kindergarten

® gewdtnscht
nicht notwendig

® ausreichend vorhanden
keine Angabe

Schulen

Stadtische Amter

Ehrenamtliche Helferkreise

Flichtlings- und
Integrationsberatung

Jobcenter

o
N
IS
(o))

L
HOCHSCHULE -
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Gesellschaftliche Teilhabe (Frage 7: Wiinschen Sie sich mit folgenden Institutionen eine intensivere Netzwerkarbeit ), N=6
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Einschatzung zur Situation von
Zugewanderten: _
Institutionelle Vorstellung — "%&ks
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Allgemeine Informationen Gesprochene Sprachen in

zur Institution

Insgesamte Anzahl der Mitarbeiter: 200
—>Davon ist jeder vierte Mitarbeiter
ehrenamtlich tatig

Einschéatzung-Zuwanderung (Frage 1: Wie viele Mitarbeiter/-
innen arbeiten bei Ihnen insgesamt?, Teil 1), N=3

Vorhandensein eines
speziellen Leitbildes

vorhanden
- 3X

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 2: Gibt es in lhrer
Organisation ein spezielles Leitbild oder eine Philosophie flr
den Umgang mit Zugewanderten?, Teil I), N=3

Institutionen

In allen drei Institutionen wird R
Englisch gesprochen:
g g =

AX

arabisch
1x o~
: Pojp;
franzésisch Tx
2x
.-
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 3: In welchen HOCHSCHULE ™
Sprachen kénnen Ihre Mitarbeiter/-innen mit den ANSBACH 54

Zuaewanderten kommunizieren?. Teil 1), N=3
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usammenarbelt mit anderen
Institutionen

Nennungen
.1x

=
HOCHSCHULE
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 4: Arbeiten Sie im Bereich Integration mit anderen Institutionen zusammen, wenn ja, mit ANSBACH 55

welchen?, Teil 1), N=3



Ongelen, Ayca; Neufeld, Viktoria; Jaha, Kaltrina; Bule, Vice-Leonard; Tezel, Ertugrul betriebswirtschaft

SPSS - Projekt Integration koo

WA ;
Einschatzung zur Situation der _
Zugewanderten: Ergebnisse " s
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Haufig nachgefragte Themen von den
Zugewanderten

Wohnen (Unterkunftsprobleme, Suche)
Leistungsanspriiche

Hilfestellung beim Umgang mit Behorden

Gesundheit(Terminvereinbarung,...

Schwangerschaft Y
Schule und Kindergarten [ W sehr haufig
haufi
Ausbildung,Arbeit und Beruf I ©
neutral
Familiare Schwierigkeiten | selten
Sprachkurse M sehr selten
Ablauf Asylverfahren |
Freizeitmoglichkeiten [ ]
Ruckkehrberatung 1
0 1 2 3 HOCHSCHULE :.
ANSBACH 57

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 1a: Wie haufig werden folgende Themen von den Zugewanderten nachgefragt?), N=3
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Folgende Thematiken sind flr die
Zugewanderten komplex

Ablauf Asylverfahren
Wohnen (Unterkunftsprobleme, Suche)
Hilfestellung beim Umgang mit Behorden

Leistungsanspriiche N
M verstandlich

Ausbildung,Arbeit und Beruf neutral
Schwangerschaft muhevoll
Schule und Kindergarten komplex

Familiare Schwierigkeiten eine Angabe
Gesundheit(Terminvereinbarung, Kontaktaufnahme)
Freizeitmoglichkeiten |
Sprachkurse |
Ruckkehrberatung
0 1

. . o . HOCHSCHULE *
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 1b: Wie hoch schétzen Sie die Komplexitat folgender Sachverhalte flir Zugewanderte ANSBACH 58
ein?), N=3
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Themen mit komplexen Sachverhalte

F femdes Sp ra
Rech\ss\jstem Chbarriere Arbeit/
Ausbildung

bUrokratische Hlrden
Nennungen

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 1c: Nennen Sie die drei Sachverhalte, die Sie fur die komplexesten halten und nennen 2X
Sie die Griinde dafiir?), N=3 1x

Die durchschnittliche Dauer fur eine
gualifizierte Betreuung

1.5 Jahre DS mehr als 2,5 Jahre
unter 2 Jahre

||
HOCHSCHULE *
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Einschatzung-Zuwanderung (Frage 2: Wie lange bendétigen Zugewanderte im Durchschnitt eine qualifizierte Betreuung?), N=3
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Bedeutung folgender Sachverhalte fur
den Zugang zu Bildung

Sprachkenntnisse
Eigenmotivation

Vorkenntnisse

B sehr hoch
Informationszugan
gang hoch
neutral
Fachberatung
Aufenthaltsstatus
Finanzielle Situation
0 1 2 3 :.
_ _ o _ HOCHSCHULE
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 3a: Wie schatzen Sie die Bedeutung folgender Sachverhalte flr den Zugang zu Bildung ANSBACH 60

fir Zugewanderte ein?), N=3
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Vorschlage um den Zugang zu Bildung
ZU erleichtern

- o 1x
|
HOCHSCHULE :.
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 3b: Welche Vorschlage haben Sie, um den Zugang zu Bildung fir Zugewanderte zu ANSBACH 61

erleichtern?), N=3
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Bedeutung der Aspekte flr die Aufnahme
von Arbeit/Ausbildung far Zugewanderte

Eigenmotivation |
Sprachkenntnisse |
Aufenthatsstarus - |

m sehr hoch
Finanzielle Situation _ hoch
neutral
Informationszugang _ niedrig
Fachberatung |
0 1 2 :-
, . - N HOCHSCHULE
Einschéatzung-Zuwanderung (Frage 4a: Wie schéatzen Sie die Bedeutung folgender Sachverhalte hinsichtlich der Aufnahme ANSBACH 62

von Arbeit/Ausbildung fiir Zugewanderte ein?), N=3
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Verbesserungsvorschlage
Im Bereich Arbeit

Nennungen
| 1x

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 4b: Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie im Bereich Arbeit?), N=3

-
HOCHSCHULE
ANSBACH 63
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Bedeutung der Aspekte fur den Zugang
zu Wohnraum

hoch
neutral
pan——— |
gering
0 1 2 3 -:-
_ _ o S HOCHSCHULE
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 5a: Wie schatzen Sie die Bedeutung folgender Aspekte hinsichtlich des Zugangs zu ANSBACH 64

Wohnraum ein?), N=3
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Verbesserungsvorschlage um den
Zugang zu Wohnraum zu erleichtern

Sozialen Wohnungsbau

" Nennungen
fordern 1x
Leerstand von Wohnungen
unterbinden(Ansbach)
.I
HOCHSCHULE *
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Einschatzung-Zuwanderung (Frage 5b: Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie hinsichtlich des Zugangs zu Wohnraum?), N=3
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Bedeutung der Aspekte fur die
gesellschaftliche Teilhabe von
Zugewanderten

Toleranz anderer Kulturen
Sprachkenntnisse
Eigenmotivation
Informationszugang
Aufenthaltsstatus

Fachberatung

Finanzielle Situation

o
w

1 2

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 6a: Wie schatzen Sie die Bedeutung folgender Aspekte fur die gesellschaftliche
Teilhabe von Zugewanderten ein?), N=3

betriebswirtschaft

I'llll

B sehr hoch
hoch

neutral

gering

-

HOCHSCHULE
ANSBACH 66
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Verbesserungsvorschlage um die
gesellschaftliche Teillhabe zu fordern

Begegnungsmoglichkeiten
mit praktischen Aufgaben Nennungen
fordern 1x

Flichtlinge bei dieser
Fragestellung direkt mit
einbeziehen

Zielstrebende
Projekte auf die
Beine stellen

|
||
HOCHSCHULE *
Einschatzung-Zuwanderung (Frage 6b: Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die gesellschaftliche ANSBACH 67
Teilhabe von Zuaewanderten?). N=3
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Wunsch an Netzwerkarbeit

Institutionen fur gesellschaftliche
Teilhabe

Bildungseinrichtungen

Ehrenamtliche Helferkreise
® gewinscht

Schuen - [, e noendo

®m ausreichend

Stadtische Amter vorhanden

Jugendmigrationsdienst

Flichtlings- und
Integrationsberatung

-
HOCHSCHULE
ANSBACH 68

o
=
N
w

Einschatzung-Zuwanderung (Frage 7: Wiinschen Sie sich mit folgenden Institutionen eine intensivere Netzwerkarbeit?), N=3
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Gliederung

Herausfordernde Aspekte

| |
HOCHSCHULE ™
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Herausfordernde Aspekte
bel der Befragung

* schwieriger Einstieg in die Thematik:

Inhalt fern vom Studiengang
 geringer bzw. schleppender Rucklauf
» keine Verwendung von SPSS

« aufwendige Auswertung:
unubersichtlich in Excel, da viele
Datelen notwendig

||

| |
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Gliederung

Positive Aspekte

| |
HOCHSCHULE ™
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Positive Aspekte
bel der Befragung

« gute Zusammenarbeit mit der Stadt
Ansbach, Professoren und innerhalb
der Gruppe

* Forderung der Teamfahigkeit

« Unterstutzung durch Professoren und
der Mitarbeiterinnen der Stadt Ansbach

 reales Projekt
 Jlearning by doing”

||

| |
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Gliederung

Ausblick

| |
HOCHSCHULE ™
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SPSS Pl‘Ojekt Integration

Die Befragungsergebnisse
sollen in verschiedenen
Gremien prasentiert werden
und konnen als Handreichung
fur Entscheidungen dienen.

||

| |

HOCHSCHULE ™
ANSBACH 75



